P esse-GrossoJ

Bundesverband Deutscher Buch-, Zeitungs- und Zeitschriften-Grossisten e.V.

/7

N\

"y

Kein Teil der Publikation GROSSO INTERN darf ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung des
Bundesverbandes Presse-Grosso in irgendeiner Form reproduziert, oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielféltigt oder verbreitet werden.

Mitglieder
SCHULUNG

MOLK schult ZZ-Fachhandel und Kioskbetreiber in aktiver

Verkaufsforderung
Am 18. Mai 2010 begrufRte die MOLK Pressegrosso Vert riebs GmbH & Co. KG
fur das Pressesortiment verantwortliche Mitarbeiter von Zeitungs- und

Zeitschriften-Fachgeschaften und Kiosken zu einem S  chulungsseminar in
Osnabriick. Dabei standen Mdoglichkeiten der Verkaufs  steigerung durch aktive
Kundenansprache ebenso wie die Optimierung der Pres  seprasentation im
Vordergrund. Die Veranstaltung war die dritte seine  r Art und setzte die Reihe
geschéftsartenspezifischer Schulungen fiur den Einze Ihandel des nieder-
sachsischen Grossisten fort.

Annika Niederwestberg, Leitung Marketing Molk Pressegrosso, gab den Veran-
staltungsteilnehmern hilfreiche Tipps zum Umgang mit Presseprodukten und zur
Verbesserung der Remissionsqualitat. In ihrer anschlieRenden Prasentation ging die
Marketingleiterin auf Moglichkeiten der Verkaufssteigerung durch aktive Kunden-
ansprache, Umgestaltung des Presseregals und durch die zusatzliche Platzierung
von Verkaufshilfen ein. Zudem erhielten die Handler detaillierte Analysen zu Umsatz
und Remissionsverhalten. Die Schulungsteilnehmer informierten sich auch tber das
Non-Press-Sortiment der Tochterfirma des Pressegrossisten, MOLK Media, und
erhielten bei einer ausfuhrlichen Betriebsbesichtigung von Remission und Expedition
Einblicke in die internen Betriebsablaufe eines Pressegrofhandelsunternehmens. Im
Nachgang der Presseschulung wird der AuRendienst des Osnabriicker Presse-
grossisten als Bestandteil des Seminarangebots gemeinsam mit den Handlern vor
Ort am Point of Sale geplante Anderungen besprechen.

Die Veranstaltung war die dritte seiner Art und setzte die Reihe geschafts-
artenspezifischer Schulungen fiur den Einzelhandel fort. An den bisherigen
Veranstaltungstagen im Oktober 2009 sowie Februar und Mai 2010 nahmen
insgesamt 98 Personen aus 55 Einzelhandelsgeschéaften teil.,Wir haben uns bewusst
dafur entschieden, geschaftsartenspezifische Schulungen anzubieten. Denn nur so
konnen wir auf die unterschiedlichen Probleme und Bedirfnisse jedes Kunden-
kreises individuell eingehen®, erlautert Kristina Simon, Geschaftsfuhrerin des
Osnabriicker Pressegro3héndlers. ,Dass wir genau den richtigen Weg
eingeschlagen haben, bestatigt sich durch den Erfolg der letzten drei Schulungen.”

Aufgrund der ganzlich positiven Resonanz aus dem Teilnehmerkreis wird Mélk die
Veranstaltungsreihe fortsetzen. Die vierte Veranstaltung, dieses Mal zugeschnitten
auf die speziellen Bedirfnisse der Geschaftsart Backerei, wird am 31. August 2010
stattfinden.
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